Vysledky zaméstnaneckého prozkumu 2025

Odborové organizace ZO UZO IKEA Stores CR

Celkové se do prozkumu zapojilo 181 zaméstnanci. Procenta odpovédi byla zaokrouhlena na celd isla. Textové
odpovédi byly shrnuty pomoci Al, kvili prehlednosti a také v zdjmu zachovdni anonymity o kterou néktefi zaméstnanci
iddali. Pouze otdzky na vedeni IKEA zistaly zachovény v pivodni podobé.

Respondenti v prizkumu
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Jak dlouho pracujes v IKEA
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Inds véas svij rozvrh smén? (Alespori 14 dni dopiedu)?
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Mds smény napldnovany tak, Ze spliiuje$ svij fond hodin, a na konci mésice jsi s
hodinami na nule?
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o Ano 64% Ne, casto koncim v minusu 17% m Ne, casto konéim v plusu19%

Jak ti vyhovuji soucasné desetihodinové smény?

30%
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m Vyhovuje mi desetihodinovy rezim 23% Vyhovoval mi dvandctihodinovy rezim 30%

= Vyhovuji mi oba rezimy 14% m Tato otdzka se mé netykd 33%

Jak ti vyhovuje soucasné planovdni smén?
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m Vyhovuje a pouZivime " Vyhovuje a nepouzivime " m Nevyhovuje a pouZivime "
samopldnovani" 15% samopldnovéni" 27% samopldnovani" 7%
m Nevyhovuje a nepouzivime " Otdzka se mé netykd 30%

samopldnovani" 21%

Pokud ti souasny zpdsob pldnovéni nevyhovuje, mdies uvést divody? (dobrovolné)
Al shrnuti odpovédi:

Nerovnomérné rozlozeni smén a volna: Casto jen jeden volny den v tydnu, nékdy i vice tydnd za sebou.
Odpotinek je nedostatecny a nepravidelny.

Nedodriovéni dvazki a hodinovych fondi: Planovini nezohlediiuje smluveny dvazek, dochdzi k podpldnovéni
nebo naopak k pretéZovdni, zaméstnanci kon¢i v minusu, ktery musi nahrazovat.

Nedostatecnd predvidatelnost: Plany se méni ze dne na den, smény jsou casto chaotické a bez jasnych pravidel.
Moinost pldnovat osobni Zivot je velmi omezend.

Samopldnovdni je nefunkéni: V praxi je fizené a omezené, neprobihd férové a prindsi stres a nejistotu.
Neférové rozlozeni smén: Dochdzi k nerovnomérnému stidani rannich a odpolednich smén, nékteré oddéleni
nebo pracovnici jsou vyrazné zatéZovdni vice nei jini.

Nedostatecné zohlednéni individudlnich potieb: Poiadavky zaméstnanci na volno nebo konkrétni smény jsou
casto ignorovdny.

Chybi systém a dlouhodoby pldn: Planuje se jen na mésic dopiedu, co komplikuje osobni a rodinny Zivot.
Ldjem o ndvrat k pravidelnéjSim reZimdm: Mnozi by uvitali névrat ke kratkému/dlouhému tydnu nebo k
12hodinovym sméndm, kieré povaiuji za prehlednési a lépe vyvdzené.
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Zkus jako ve $kole ohodnofit mnoistvi prdce kierd je ti pfidélena
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Zkus stejné ohodnofit ¢isté fyzickou zdtéz
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Je na tvém oddéleni dostatek zaméstnanci?
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Zkus jako ve skole ohodnofit vysi svého platu
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Stejné zkus ohodnoit soucasné benefity
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Které z téchto benefitd bys uvital, a které o7elel?
Financ¢ni odména po 5, 10... letech 79 37
Kratsi fond hodin 103 32
Prispévek na rod. Dovolenou 53 90
Prispévek na sport 34 108
Vice dovolené 33 37
Sick days 85 51
13./14. plat 168 2
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Uvital Ozelel

Napada té jiny benefit, kiery by si uvital/a? (dobrovolné)
Al shrnuti odpovédi:

1. Finanéni benefity a odmény
o 13.0 14. plat (pravidelny, férovy, misto nejistého OIB/Tack)
o Pravidelné mésicni prémie nebo osobni ohodnoceni
o  Pispévek na dovolenou (napf. fixni castka nebo % z promérného vydélku)
o Jednordzové odmény v lété a zimé (napf. 10 000 Ke)
o Propldceni prescasi
o Kaidoroéni plosné navySovdni mezd
«  Finanéni prispévek na palivo nebo MHD (napf. Litatka zdarma)
o Ivyseni zaméstnaneckeé slevy na nakup (napf. na 20 %)
o Odména za prdci navic nebo za nadstandardni vykon
o  Laméstnanecky ovér



2. Ldravi, relaxace a wellbeing
o PIné hrazend nebo lépe dotovand Multisport karta
o Fyzioterapie, masaze, wellness prispévek
o Prispévek na psychologa, zdkladni psychologickd pomoc
o Preventivni vysetieni krve (samopldtce)
o Prispévek na dioptrické bryle
« Vice dovolené pro nekuidky
3. Pracovni podminky a rovnovdha prace/Zivot
o Pravidelné smény, systém krdtky/dlouhy tyden
o Zkrdceny uvazek od véku 55+
o Adenni pracovni tyden / krat3i fond hodin (napf. 37,5 h/tyden)
o Sabatikl
o 2dny home office
«  Narozeninové volno
4. Doprava a mobilita
o Hrazené MHD bez nutnosti predchozi Ghrady
o  Prispévek na benzin/naftu
«  Nabijeni elektromobilu zdarma v zaméstnanecké gardii
«  Podpora udriitelné dopravy (MHD, kolo, nexthike)
5. Rodina a podpora specifickych skupin
o Prispévek pro rodiny s détmi
o Umisténi déti v détském koutku ve vyjimeénych situacich
o Benefity zaméFené na zaméstnance nad 50 let, dichodce, matky samozivitelky
6. Vzdélavéni a rozvoj
o Vyuka jozyki (zejména anglictiny), jazykové kurzy v pracovni dobé
o Kurzy PC dovednosti, rozvojové kurzy, cerfifikace
o Proplaceni rekvalifikaci (napf. design, zdravotnické minimum)
o Prispévek na vzdélavani, napf. formou kurzd i mimo IKEA
o Kariérni poradenstvi, zahraniéni stze
«  Firemni knihovna nebo e-learning pfistup
7. Ostatni ndvrhy
o VEfsi rozpocet na teambuilding, vice zaméstnaneckych soutézi
o Interni ndkupy z likvidaci materidlu a zboZi (podpora udrZitelnosti)
o Firemni akee s ddrky (napf. vecirky, kickoff)
o Moinost stravovdni i mimo kantynu (napf. bistro, restaurace)
o Sluzhy fyzioterapeuta 1x mésicné
«  Stravenky pfi nestravovani v kantyné
o Moinost ndvstévy IKEA musea v Almhultu po 10/15 letech



Chiél bys, aby zaméstnaci kiefi odchdzeji do penze dostdvali néjaky ddrek
(napfiklad zlaty imbus...)?
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Setkal /a jsi se s diskriminaci v praci, pfipadné s jakou?
71% odpovédélo ne, ostatni odpovédi a divody diskriminace:
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mVek 8% m Pohlavi 5% m Sexudlni orientace 2% ® Zdravotni postizeni 1%  Pivod/rasa 3%  m Jiné 10%

Lde miies uvést podrobnosti (dobrovolné):
Al shrnuti:

1. Diskriminace na zdkladé pohlavi

Nerovné rozdéleni fyzické zitéie: Mui nosi téiké védi, Zeny tahaji zboZi bez pomicek.

Nerespektovani Zen: Kolegové obtiiné pfijimaii ndzory Zen, objevuje se mansplaining a bagatelizace pocito.
Platovd nerovnost mui/Zena na stejné pozici.

Inevyhodnéni matek po matefské dovolené.

Predsudky vici Zendm ve vedeni - zkuSenosti s kolegy, kiefi je nerespektuii.

2. Diskriminace na zdkladé véku

Favorizace mladSich zaméstnancd (pod 30 let) pfi vybéru do pozic bez ohledu na zkusenosti.
Programy pro mladé zaméFené pouze na urcité vékové rozmezi.
Inevyhodnéni starsich zaméstnancd - napf. dosaZeni mzdového stropu bez ohledu na odbornost nebo vykon.

3. Diskriminace na zdkladé ndrodnosti nebo etnického pivodu

Prednostni vybér kandiddtek podle ndrodnosti a pohlavi (,hleddme Zenu a Mad'arku kvili diverzité”).
Ivyhodiiovani urcité skupiny kvdli diverzitni politice.

4. Diskriminace na zdkladé sexudlni orientace / ideologie

Pocit znevyhodnéni jako heterosexudl - piehnané upozoriiovani na LGBTQ+ komunitu.
Odmitdni $koleni na téma tolerance k LGBTQ+ - povazovdna za ideologické podsouvdni.
Odmitdni ideologickych tlaki, politizace prostiedi - snaha o ,neutrdlni” pracovni prostredi.

5. Nepfipustné chovdni nadfizenych / osobni zaujatost

Osobni antipatie - pokud je nékdo vedoucim ,nesympaticky”, nemd $anci na postup nebo vyssi mzdu.
Rozdilné pozadavky na chovéni mezi oddélenimi - vedouci si dovoluji vice neZ béini zaméstnanci.
Nespravedlivé zachdzeni - "kdzdni vody a piti vina".

Diskriminace kvili ndzordm ¢i individualité.



6. Nerovné pracovni podminky
o Netransparentni vyse mezd, rozdily mezi lidmi na stejnych pozicich.
o Nedostatecné zohlednéni vykonu, loajality a pracovitosti.
« Nedostateéné pracovni pomicky pro Zeny, jejich zpétnd vazba ignorovdna.
o Nevhodné pldnovdni notnich smén - €astéi planovdny Zendm.
7. Ostatni
o Nikdy jsem se nesetkal s diskriminaci v IKEA - nékolik respondentis uvddi pozitivni zkusenost.
o Nechci uvadét - néktefi se nevyjddfili z dovodu citlivosti nebo obav.

Setkal /a jsi se se Sikanou na pracovisti?

e,

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m Ne 86% Ano od kolegd 7%  Ano od nadfizeného 7%

Lde miies uvést podrobnosti (dobrovolné):
Al shrnuti:

1. Zneuivdni pravomoci vedoucich

o ZLaddvani nevhodnych nebo poniiuiicich Gkoli za vyjadreny ndzor.

o Dlouhodobé porusovani pravidel IKEA ze strany vedeni bez nésledka.

« Trestdni za upozornéni na nespravné chovdni.

«  Snizovani autority a kompetenci pred kolegy i zdkazniky.
2. Vyéleriovani a psychicky tlak

o Vyélenéni z kolektivu, kfivé obviriovini.

o Psychické utoky ze strany kolegyfi (napf. po ndvratu z mate¥ské).

«  Demotivace - absence podpory, $ance na rozvoj.
3. Nevhodné chovani pfi zaucovani

«  Spatny mentoring novicki, nezdjem o integraci.

o Starsi kolegové s nepfijatelnym pristupem k novym zaméstnancim.
4. PoniZeni, body shaming, nedostatek soukromi

o Komentdfe k télu pfi zkouseni uniforem.

o Nedostatek soukromi pii prevlékani, nedcta k vife &i osobnim hranicim.
5. Odplata za otevieny ndzor nebo nesouhlas

o Oznateni za ,negativni prvek” po kritickém vyjddieni.

o Domnély divod Sikany: odmitnuti sexudlniho kontaktu s nadfizenou.



Setkal /a jsi se sexudlnim obtéZovanim na pracovisti?

92% 1% *

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m Ne 92% Ano, ale neozndmil /a jsem to 7% ® Ano, a ozndmil/a jsem fo 1%

Juk by si ohodnotil /a svoji divéru k oddéleni HR (People and culture)?
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Jak hodnotis moznosti $koleni a rozvoje zaméstnanci v IKEA?
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Mds k moZnostem rozvoje néjaké pripominky? (dobrovolné)
Al shrnuti

1. Nedostatecnd kvalita a relevance Skoleni
o Mnohd Skoleni jsou zbyteénd, povrchni nebo neodbornd (napf. ¢teni z prezentaci, $kolitelé bez znalosti
tématu).
o  Chybi odbornd a praktickd koleni, nap. na konkrétni systémy (SALJA PRO, FIXA), procesy nebo pracovni
pozice.
o Nékterd Skoleni pdsobi jako ztrdta casu - nejsou pfizpdsobena zkusenostem zaméstnanci.



2. Omezeny piistup a nevyvdiené pfileZitosti
o Skoleni jsou dostupnd prevaing novackim, ostatni se rozviieji za pochodu.
o Utast zdvisi casto na sympatiich nadfizeného nebo vysledcich z development centra, kde hraje roli i
subjektivni hodnoceni.
« Interni vyhérovd fizeni a rozvojové programy jsou vnimdny jako formdlni - postupuji ,vyvoleni”.
3. Neefektivni formdty a nedostatek prostoru
o Online koleni jsou neosobni, malo zapamatovatelnd.
o Chybi ¢as na Skoleni kvili provoznimu zatizeni oddéleni.
o Facetoface forma je preferovand, ale je cim ddl méné castd.
4. Absence dlouhodobého rozvoje
o Po pocdtetnim zaskoleni ndsleduje stagnace - dlouhodobi zaméstnanci nemaii pristup k dalsimu vzdélavani.
o Rozvoj neni podporovdn vedenim - demotivace, chybéjici zdjem o rist zaméstnancd.
e Mnozi citi, e rozvoj je na Gkor prdce a neni vitany.
5. Konkrétni podnéty
o ZLavést krafii a castéjsi skoleni na systémy.
o Vice skoleni prizpisobenych konkrétni pracovni pozici.
o Zavést kurzy anglictiny pro béiné zaméstnance.
o Omezit povinnd Skoleni typu diverzita/wellbeing, kterd zaméstnanci vnimaji jako nucend nebo nadbyteénd.

Co fikas na snahu IKEA, ziskat do vedeni zaméstnance pod 30let, a s tim spojeny
program $koleni Grow up?
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m Ocerivji Ze se IKEA snazi ddt pfileZitost mladym zaméstnancim 29%
Vnimdm to jako diskriminacni. Pro ziskdni pozice a $koleni zaméstnacd by nemél byt rozhodujici vék 49%

® Nemdm na to ndzor 14%
Ma tvisj vedouci ¢as s tebou fesit problémy a preddvat ti informace?
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Md§ pocit, Ze v ramci tvého oddéleni funguje preddvani informaci?
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m Ano 62% Ne 20% ® Ano i ne/jak kdy 18%

Mas pocit, Ze mdze$ v praci mluvit ofeviené?
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o Ano 54% Ne 46%

Mds pocit Ze je tvé pracovisté bezpeéné, a Ze je ti umoznéno dodrzovat pravidla
POBOZP?
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o Ano 92% Ne 8%

Nevnimas-li své pracovni misto jako bezpecné, zde uved proc (dobrovolné)
Al shrnuti

1. Prdce ve vyskdch a nestabilni prostfedi
o Casté lezeni na Zebiiky nebo $tafle (i pres zdkaz pro uriité pozice).
o  Nestabilni a nevhodné Zebfiky, nékdy nutnost stoupat i na police regalo.
o Prdce nad hlavou s téikymi biemeny bez adekvdtni pomoci.
2. Nedostatek vhodného vybaveni a prostoru
o Nevhodné nebo neergonomické pracovni pomicky, pfilis tézkd bfemena na manipulaci.
o Maly pracovni prostor, nutnost preskakovdni palet, riziko kolize s voziky.
o Spatné teplotni podminky v kuchyni - prehtivani, vihkost, stiiddni horka a mrazu bez vhodného odévu.
3. Ndtlak na vykon nebezpeénych dkoli
o Zaméstnandi jsou tlaceni do prdce mimo své kompetence, i kdyi ji povazuji za rizikovou.
o Odmitnuti prce neni vidy akceptovino, i pokud se jednd o Gkoly s rizikem zranéni.
4. Nedostatky v organizaci a prevenci
«  Spatnd spoluprdce mezi tymy - napf. com-in nedokontuie racking, logistika nedopliiuje sprévné zhoi.
o  Chybéjici dohled a kontrola pohybu ve skladech - riziko srdzek.



5. Psychologickd a osobni bezpeénost
o Incident vyhriiky smrii byl piehlizen, dotycny zaméstnanec se citi ohroZen.
o Pocit nebezpeci na info pulté kvili pistupu zdkazniki zezadu.

Mas k dispozici vsechny potiebné pracovni pomicky?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
o Ano 74% Ne 26%

Pokud ne, miZes uvést co ti k prdci nejvice chybi? (dobrovolné)
Al shrnuti

1. Technické vybaveni
« Potitace a notehooky - ¢asto zastaralé, mdlo vykonné, nevyhovuiici pro prdci.
o Tiskdrny a skenery - nefunkéni nebo zcela chybéijici (zejména barevné tiskarny).
o Mobilni telefony - chybi nebo nejsou adekvdtni pro pracovni potieby.
o Funkéni étecky, skenery a prodejni systémy - casté poruchy, pomalost, vypadky.
« Internetové a intranetové pfipojeni - nedostateéné rychlé nebo nespolehlivé.
2. Software a pfistup k datim
o  Neaktudlni nebo neotestované informacni systémy, chybi manudly a ndvody.
o Komplikovany pfistup k datdm pro analyzy a reporty.
o Nefunkéni nebo nedokonaly software (napf. objedndvkové a prodejni systémy).
o Specifické programy chybi (napf. Adobe balik, SketchUp).
3. Fyzické a pracovni pomicky
o Nedostatek 7ebriki, pracovni rukavice, fezdky a dalsi zdkladni ndstroje.
o Nevhodné neho chybéjici pracovni odévy, zejména nepadnouci velikosti.
o Nevyhovuiici pracovni ndbytek - absence zdsuvek, nepraktické rozlozeni pomicek.
o  Chybéjici nebo nefunkéni vybaveni na jednotlivych oddélenich (napf. na kotveni nabytku).
4. Organizace a procesy
o Pomicky se té7ko shanéji, ¢asto je nutné je hledat na jinych oddélenich.
o Absence standardizovanych pracovnich postupi - vée se fesi improvizaci.

100%



Jak ti vyhovuiji systémy a prodejni ndstroje (SaljaPro, iSell, scanery, pokladny...)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Vyhovuji mi, a pracuje se mi s nimi dobfe 16% Nékteré vyhovuji, nékteré ne 45%

m Soucasné systémy a prodejni ndstroje mi nevyhovuji 20% M Tyto ndstroje k prdci nevyuZivim 19%

Prosim uved' prot a které ndstroje i nevyhovuiji (dobrovolné)
Al shrnuti

1. SaljaPro
o Neodladény systém - Casté vypadky, nepredvidatelné chovani, neni plné funkéni ani po mésicich nasazeni.
o Nizkd spolehlivost - Neumi véci, které zvlddal iSell, selhdva pfi nizkych zdsobdch, sloZité planovani dopravy.
o Neni prozdkaznicky - Nemoinost rezervaci, omezené moinosti prodeje sluieb (napf. kuchyné).
o 1dtéi pro zaméstnance - Frustrujici, zpomaluje prdci, stres z chybovosti, slofitost.
o Nedostatecnd piprava - Nasazeno bez Fadného testovéni, chybi $koleni, podpora slabd.
2. iSell
o  Funkénéjsi nez SaljaPro, ale:
o Lastaraly a nepiehledny - Zejména pro nové zaméstnance.
o Osekané funkce - Postupné ztrdci moznosti a md byt nahrazen.
o Spoléhd na staré technologie - Zpomaleni kvili Citrix, pomalé PC.
3. Scanery (ctecky / RDT)
o Casté vypadky pripojeni (WiFi) - Zdriuji prddi, restartovani, nespolehlivé.
o Lastaraly hardware - Tézké, $patné se ovlddaji, nékteré kusy vadné.
o Problémy s QR kady - Nenatitaji spravné artikl, vznikaii chyby.
o Ndrocné piihlasovani - PFili§ ¢asté, zdriujici.
4. Ostatni ndstroje a systémy
o Fixa - NepouZivana plosné, zmatek v komunikaci.
o Aplikace IKEA - Neprehlednd, mdlo funkéni i pro zaméstnance.
« Vantar / CPS - Nepiehledné, zdriviici, kroky navic oproti starym systémdm.
o Vice kandld = vice zmatku - Teams, e-mail, Fixa, rizné aplikace bez sjednoceni.
o (Cenovky, obleceni apod. - Nepotiehné ¢i zdlouhavé ndstroje, zbytecné sloZité procesy.
5. Obecné problémy
o  Pfemira systémd - Rozné ndstroje na rizné véci, Zddny neni plné funkéni.
o Slabd infrastruktura - Pomalé pocitace, slabd WiFi, nedostatek scanerd.
o Chybi 3koleni a podpora - Nedostatek srozumitelnych ndvodd, casto jen v AJ.
o Ihyteiné sloZité a byrokratické - Zdriuje od prdce, demofivuiici.
o Lavddéni bez testovdni - "Testovdni na lidech", nehotové systémy v ostrém provozu.
o Frustrace z neustdlého prizpisobovani - Zaméstnanci museii vymyslet ,jak to obejit”, misto aby systém
podporoval jejich prdci.



Je néco, co by jsi rdd v prdci zménil/a (dobrovolné)
Al shrnuti

1. Pracovni doba a pldnovéni smén
« Poiadavek na pravidelné a predvidatelné smény (nap. 12hodinové, stejné konce smén pro viechny).
o ZLkrdceni nebo presnéji dodrZovdni tydenniho Gvazku - nékterym zaméstnancm nevyhovuje prekracovdni
40 h tydn.
o Placeny cas na prevleceni - navrhy na 7-10 minut denné, podobné jako v Némecku.
o Hrazené prestavky (napf. 15 minut na kdvu).
o Véfi flexibilita v planovdni smén a moznost stfiddni.
2. Vedeni, management a komunikace
o Kritika na nedostateénou upfimnost a transparentnost managementu.
Pocit, Ze vedeni zaméstnance nevyslychd nebo s nimi jednd jako s pFitéii.
Nedostatecné ocenéni prdce zaméstnancd - chybi podékovani a respekt.
Negativni atmosféra na OD, ¢asty ndtlak od vedeni.
Voldni po véfsi pruznosti a empatii vedeni, predeviim na logistice.
«  Stiinosti na nekompetentni vedouci, nedodrzovani slibu.
3. Odméfiovani a benefity
o Spravedlivé ohodnoceni podle specializace a zodpovédnosti.
o ZLavedeni 13. a 14. platu, idedIné 14. jako vykonnostni bonus.
o Moinost odmén za mimofddnou prdci (napf. akce, vanoéni prodej).
o Lohlednéni inflace pfi rocnich navySovénich platd.
o Revize benefitd podle redlného vyuZivani - radéii kvalitni vybaveni nez benefity.
4. BOZP a ergonomie
o Nevétrand pracovisté, vysokeé teploty, nefunkéni vzduchotechnika.
o Spatné pracovni pomicky - napf. staré paletdky zpdsobujici zdravotni problémy.
« Voldni po tiché z6né na odpocinek.
5. Dochdzkovy systém a organizace prdce
o Neefektivni nebo nefunkéni dochdzkovy systém - nutnost oprav.
o  Pfdni na umisténi pichacek k vrdtnici kvili prevlékani.
« Voldni po méné byrokracie a jednodusSich systémech.
6. Prodejni systémy a technika
o  Poiadavek na spolehlivé a funkéni systémy pro béinou prdci.
o Kritika neefektivnich samoobsluznych pokladen - fronty, nespokojeni zdkaznici.
o ZLastaralé nebo $patné funguiici IT systémy, obtiiné feSeni problémd bez podpory.
7. Firemni kultura, hodnoty a pfistup k lidem
o Poiadavek na ndvrat k pivodnim hodnotdm IKEA.
o Kritika na soutézeni mezi obchodnimi domy - povazovino za nesmysIné.
o Tlak na vykon bez odpovidajicich podminek.
«  Podpora zapojenych zaméstnanci s DPP/DPPC a dlouhodobych pracovnik.
o  Oteviend komunikace o zméndch, vét$i moznost zaméstnancd ovlivnit déni.
8. Uniformy
o Kritika soucasné 7luté mikiny - neprakfickd, nefunkéni.
« Poiadavek na lepsi materidly (vice baviny, méné umélych vldken).



9. Postaveni odbord
o Proti: Jeden ndvrh na zruseni odbord.
o Pro: Podpora odbord jako pFinosného prvku, obava z represe profi odbordiim.

Mds néjaky dotaz, ktery by si rad poloil vedeni IKEA? (dobrovolné)

Jak se bude pracovat s lidmi nad 50 let. Zaroveri mé zajimd, jak jsou dilefiti pro firmu zaméstnanci déle slouZici, ktefi
maiji néjaké zkusenosti. Dékuji

Radsii ne.

Zda lidé s ZTP nejsou méné finanéné ohodnocené

Pro¢ Ipi na tzv. Blue printu, ktery byl jiZ pred 5 lety zastaraly a irelevantni, pfestoze jiné zemé jej ignoruii.

Kdy sestoupi z vysin do reality obchodniho domu a ne ke stolu na meefingy.

Mdme pocit, Ze jiZ nejsme jeden tym. Pro¢ se lidé boji Fici svij ndzor?

Pro¢ pfi fribé 4 miliardy pro stor 408 bojujeme kazdy rok o honus

Nemdm k nim dovéru, takie nic.

Kam se po téch letech vytratila IKEA rodina a jeji hodnoty.

Spis ne dotaz bych byl rdd, aby ui nékdo z nich proziel a zamyslel se nad stanovovanim nesplnitelnych cili a vic se
?upoii! do béiného chodu obchodniho domu. Moznd si pak uvédomi jak obchodni dm a jeho zaméstnanci opravdu
unguie.

Nelibi se mi Ze nds zaméstnance pofdd strasi ohledné hodin. Af'si zkrdti oni sami uvdzky. usetfilo by se dost si myslim.
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Jakd je doba kdy by se na obchodnich domech mél obménovat management, ne vidy je dobré kdy jsou na vedoucich
pozicich x let stejni lidé. Ktefi i libuji v mikromanagmentu

Kdy se vratime k puvodnim hodnotam, ktere prosazoval Ingvar

jak je IKEA pfipravena na fo aZ se v prdci budou potkdvat 65 fi leti a 18ti leti zaméstnanci bude tady dvougeneraéni
rozdil ,jok bude vychovivat mladé vedouci ,aby na tyto staré zaméstnance nepohlizeli skrz prsty

rida bych védéla, pro¢ IKEA nemd moinost pracovat s riznymi fesenimi individuelné ne globdlné
Bude moznost pro zaméstnance vyuZivat nabijeci stanice pro auta? Elekiromobilita je velké téma pro Evropu.

Ptijmulo se spousty lidi, pocitdte s rozsifenim toalet, kantyny?



Mdme nepravidelne smény Po aZ Ne. Pro¢ ndm Ikea neproplati kdy jdu k lékafi ve svém volnu, zubaf, preventivni,
odbéry, mamograf.....protoze chodime k lékafi mimo prdci a to pomalu viichni na prodeji. Ti co pracuiji v kanceldfi Po
az Pa maji od 7 do 16 hod.tak chodi béhem pracovni doby. A my ve svém osobnim volnu!!! Stdtni svdtky- pres tyden
pokud nejsme v prdci ve stdtni svatek a neni zavieno, musime si ho nadélat, jinak ndm chybi hodiny, u plného Gvazku
to jde zndt a jsme v praci €astéji. Ti co pracuji Po a Pa fo maji v pohodé a vse se jim pocitd.? Mdme ffictvrtecni Gvazky,
ale chceme vice hodin odpracovat, v soucasné dobé to nejde, pro¢ ndm nikdo konkrétni odpovéd' nedal...jen mlii.....a
mdme napldnovano i mené hodiny. Vyplaty mdme tim pddem mensi. Co ndm nevyhovuje. Plat bych uvitala také vy3si,
mélo by to byt srovnatelné jako maji Brno nebo Praha , preci nejsme podfadni zaméstnanci, kdyZ déldme v Ostravé?!

Pravidelné kazdy mésic bych uvitala na penzijnim spofeni &dstku stejné vyplacenou pro viechny zaméstnance. Tak jok
to maji v jinych firmdch.

Pro¢ nemdzeme mit bonus vickrdt roéné? teba kvartdlné? Takto to md napi. Hornbach. To na co my déldme cely rok a
nakonec mnohdy na bonus nedosihnem maiji oni 4x roné. Kdyi v danim obdobi neplni nic nedostanou. Kdyi plni maiji

honus v plné vysi jednoho platu. Take roéné i 4 platy navic. Opravdu to tak je. Mdm to z prvni ruky.

Proc nejsou parkovisté IKEA kryté fotovoltaickymi panely, alespori édsteéné. Ochrdnili bychom tak auta zaméstnanci a
26kaznikd a vyrobili bychom taky energii na édsteény pohon obchodniho domu.

Je tenhle dotaznik k nééemu? :D
Kdy bude plnohodnotny OD v Kogicich?
Radsi ne, ¢astd odpoved e, Ze se nedd a nic s tim neudelaj.

Chci abychom Flexi pasy dostaly nabyté na plnou édstku nardz a né po cdstech.Bylo by fain mit volné nedéle jako v
jinych zemich...

proc nemiZete zvefejnit platy zaméstnanci?
Prot neni platovd rovnost napfic lkeama ?Platové tabulky nastavené véem stejné, je snad prace v kaidé Ikea jind?
prot se neméfi stejnou mérou vedeni versus zaméstnanci kdyZ jsme si udajné vsichni rovni

kde se vytratilo to, 7e ikea je pro rodinu? soucasny stav nepomdhd matkdm samoivitelkdm a zdlouhavé musi prosit
aby jim bylo vyhovéno v rmci Gpravy smén.

Jste presvédceni, 7e jdeme cestou po které by Sel rad Ingvar Kamprad, kdyby tu s ndma jesté byl?

Pokud chcete abychom délali vsichni viechno, cht€lo by to i dobfe ohodnotit.

Organisatonal chart/blueprint in service office doesn't meet global directions. How is it possible that same work (with
same volume) is handled in other countries by 13 people and we are 2? How can people sit on two or three

chairs/positions in one time? | have concern about wellbeing of our coworkers. Results of iShare in Health and
wellbeing were very sad. | recommend to go through SO iShare comments.



- Propustka k lékafi je zdkonem dand. Pro¢ mdm chodit k [ékafi ve svém osobnim volnu? Nebo dokonce si ménit
sménu, protoze |ékaf v mém volnu nemd volny termin? - Pro¢ nemdme odmeény mésicné? - Pro zdkazniky jsou
piipravovdny samé vyhodné akce. PyZamovy den. Snéz si svoji uétenku apod. PFi téchto akeich je obchodni dim
narvany oz k prasknuti. Jaké vyhody pro nds md pipravené vedeni v tyto dny? - Proc ndm neni dichodoveé pfipojisténi
vypldceno mésiéné jako u kazdé jiné dobré firmy? - Pro¢ je ndm vyplaceno dichodoveé pripojisténi vypldceno ai po péti
odpracovanych letech? - Co by vedeni firmy lkea Ostrava zménilo, aby opét ziskalo divéru svych zaméstnanci? - Pro¢
mdme zdkazniky neustdle obtéZovat, zdriovat a vnucovat jim néco? Vétiina z nich fo nesndsi. - Pro¢ byly zruseny obédy
zdarma peak days? Vi vedeni, Ze jsou vikendy, kdy ndvstévnost je vice nei 1000 zdkaznikd najednou? Jak moc je fo
ndrocné? - Proc lkea, tak obrovsky korpordt na mezindrodni Grovni, na nds Seffi hodinami? Pro¢ pfi ivazku 30h
mésiéné mam kazdy mésic o deset i vice hodin méné? - Proc se lkea chlubi, 7e je nejlep$im zaméstnavatelem? - Pro¢
hodnoceni na Ishare je od 1 do 10, kdyi ¢isla od 5 do 7 se nezapocitdvaii do hodnoceni? Spousta zaméstnancd o tom
nevi. Nebylo by lepsi hodnoceni 1 az 3? 1 - ano. 2 - nevim. 3 - ne. - A ze vieho nejhor3i je, Ze se za nds vedeni nikdy
nepostavi. Zdkaznik md vidycky pravdu, i prestoie porusuje dand pravidla stanovend samotnou Ikea. Dostane omluvu,
kupdn na kavu nebo na jidlo a zaméstnanec ponizeni. Nebylo by vhodné si nejdfive ovéfit, jestli pochybeni neni na
strané zdkaznika?

Pro¢ jsou rozdilné platy Praha Brno Ostrava kdyz se vykondv stejnd prdce.

Piijit na jednotlivd oddéleni a vydriet jeden pracovni den, co vie se fesi a s cim jsou problémy. Prijde mi, Ze vedeni (
myslim hlavné SO ) nemaiji pojem o problémech, kieré musime Feit kazdy den. Takie otdzka..... Pijdete s nami prozit
cely pracovni den?

Kdy se zvedne ¢dstka na teambuilding ? stdle stejnd cdsta za poslednich x let.. inflace mezitim byla obrovskd

Prot se ve zpravodajstvi na infernetu prezentovalo, jak se zvysuii zisky IKEA, ale pro nds je, Ze jsme nesplnili. Pro¢
vedeni neakceptuje v plnéni golu, Ze po vétinu roku nemdme zhoZi, které by bylo moiné prodavat. Juk se dé splnit cil,
kdyz nemdm co nabidnout. V kuchynich nejde nabidnout - nemdme mycku, nevadi, dejte tam pracku. Milé vedeni,
sednéte si nékdy do planovaciho studia a podivejte se na to, jak je tady obtiiné néco prodat, kdyi nemdte z ¢eho vybrat
(pracovni desky, dekory dvifek)



